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องคการบริหารสวนตําบลเดนเหล็ก 
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บทนํา 

 

จากพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ. ๒๕๔๖  

มาตรา ๑๑ กําหนดใหสวนราชการ มีหนาท่ีพัฒนาความรูในองคกร เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู

อยางสมํ่าเสมอ  โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลความรูในดานตางๆ  เพ่ือนํามาประยุกตใชใน

การปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณรวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรู

ความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 

และมีการเรียนรูรวมกัน 

  เพ่ือใหการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลเดนเหล็ก เปนไปตามหลักเกณฑและมี

วิธีบริหารท่ีดี จึงไดจัดการความรู (Knowledge Management) ซ่ึงเปนระบบการจัดการท่ีสามารถกําหนดข้ึน

และนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม  โดยทางองคกรไดจัดวางระบบการจัดการความรูและแผนการดําเนินงาน

การจัดองคความรู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนการจัดการองคความรู 

(KM Action Plan) 
 

๑.  คณะทํางาน KM และ CKO (Chief Knowledge Officer) 

 ๑. นายบุณยวัฒน  ธรรมมาศรี นายกองคการบริหารสวนตําบลเดนเหล็ก ประธานกรรมการ 

  ๒. นายพีระพงษ    นวลศรีใส ปลัดองคการบริหารสวนตําบลเดนเหล็ก กรรมการ 

 ๓. นางสาวไพลิน   กล่ําแกว หัวหนาสํานักปลัด   กรรมการ 

 ๔. นางรัตนาพร   นันทะวิชัย หัวหนาสวนการคลัง   กรรมการ 

 ๕. นายทวีศักดิ์   พงษพานิช หัวหนาสวนโยธา    กรรมการ 

 6. จาเอกสุนทร   สอนดี  หัวหนาสวนสวสัดิการสังคม  กรรมการ 

 7. นางอัญชลา   พิมพา  บุคลากร     เลขานุการ 
 

 คณะทํางานมีหนาท่ีดังนี้ 

๑. ดําเนินการจัดทําแนวทางการจัดความรูในองคกรขององคการบริหารสวนตําบลเดนเหล็ก 

๒. จัดทําแผนจัดความรูในองคกร 

๓. ดําเนินการและติดตามความกาวหนาผลการดําเนินงานตามแผนงาน 

๔. พัฒนา ปรับปรุงแกไข และสนับสนุนการดําเนินกิจกรรม 

๕. ประชาสัมพันธการจัดความรูในองกรและดําเนินการอ่ืนๆในสวนท่ีเก่ียวของ 

หัวหนา KM Team มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ จัดทําแผนงานการจัดการความรูในองคกร 

เพ่ือนําเสนอประธาน รายงานผลการดําเนินงานและความคืบหนาตอประธาน ผลักดัน ติดตาม ความกาวหนา

และประเมินผลเพ่ือปรับปรุงแกไขประสานงานและความคืบหนาตอประธาน ผลักดันติดตาม ความกาวหนา 

และประเมินผลเพ่ือปรับปรุงแกไข ประสานงานกับคณะท่ีปรึกษาและคณะทีมงาน 

      และ  KM Team มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดําเนินการตามแผนงานท่ีไดรับมอบหมาย  จัดทํา 

รายงานความคืบหนาของงานในสวนท่ีรับผิดชอบ เปน“แบบอยางท่ีดี”  ในเรื่องการจัดการความรูเปน  Master 

Trainer ดานการจัดการความรู  
 

๒. ขอบเขต KM (KM Focus Area) 
  กรอบการประเมินดานการจัดการความรู ซ่ึงจะมีความเก่ียวของและเชื่อมโยงกับพระราช-

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ กําหนดใหสวน

ราชการ มีหนาท่ีพัฒนาความรูในองคกร เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกร แหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตอง

รับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลความรูในดานตางๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยาง

ถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนา ความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน 

และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรูรวมกัน ท้ังนี้

เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติ ราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตาม

พระราชกฤษฎีกา 
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   ขอบเขต KM (KM Focus Area)  ท่ีสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรท้ังหมด ประกอบดวย 

 ๑) สงเสริมการนํากระบวนการจัดการความรูมาใชพัฒนาบุคลากรและใหเปนสวนหนึ่งของปฏิบัติงาน 

 ๒) เสริมสรางบรรยากาศใหเอ้ือตอการนําการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและ

พัฒนางานของหนวยงานตางๆ ภายในองคการบริหารสวนตําบล 
 

 ๓.  เปาหมาย KM (Desired State) 
   เปาหมาย KM (Desired State) ท้ังหมด ท่ีสอดรับกับขอบเขต KM ท่ีจะเลือกดําเนินการ

ประกอบดวย 

 ๑)  การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลเดนเหล็ก ไดรับการพัฒนา

ศักยภาพ ความรูความสามารถทางดานตางๆ เชน การศึกษาตอ / ฝกอบรม / สัมมนา ในหลักสูตร ตางๆ 

 ๒)  การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลเดนเหล็ก มีสวนรวมในการ

ดําเนินงาน / กิจกรรม ขององคกรการบริหารสวนตําบล อยางเขมแข็งและตอเนื่อง 

 ๓)  การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลเดนเหล็ก มีสวนรวมในการ

แลกเปลี่ยนองคกรความรูแกเพ่ือนรวมงาน 

 ๔)  การสนับสนุนสงเสริมการยึดหลักคุณธรรมและนิติธรรม ในการบริหารและปฏิบัติงาน 

 ๕)  การสนับสนุนสงเสริมการสรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 
 

๔.  ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) 
 ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) เพ่ือใหดําเนินการจัดการความรูตามเปาหมาย KM ท่ี

เลือกทํา สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมภายในองคกร คือ 

 ๑) ผูบริหารสวนใหญใหความสําคัญ และสนับสนุนใหบุคลากรไดเขารวมกิจกรรม 

 ๒) บุคลากรท่ีเก่ียวของใหความรวมมือเปนอยางดี 

 ๓) คณะกรรมการจัดการความรูมีความรู ความเขาใจ และมุงม่ันในการดําเนินงานอยางประสิทธิภาพ 

เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

 ๔) มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรูอยางเนื่องและเปนรู)ธรรม 
 

๕.  แนวทางการจัดการความรูองคการบริหารสวนตําบลเดนเหล็ก 
       การจัดการความรู Knowledge management 

 การจัดการความรู (Knowledge management : KM) คือ การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในสวน 

ราชการซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถ

เขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู  รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหมี

ความสามารถมีความสามารถ ในเชิงแขงขันสูงสุด โดยท่ีความรูมี ๒ ประเภท คือ  

๑. ความรูท่ีฝงอยูในคน  (Tacit  Knowledge)  เปนความรูท่ีไดจากประสบการณพรสวรรคหรือ 

สัญชาติญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตางๆ  เปนความรูท่ีไมสามารถถายทอดออกมาเปนคํา 

พูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชนทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิง วิเคราะห บางครั้งจึง 

เรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 
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๒. ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม ถายทอดไดโดยผานวิธีการ 

ตางๆเชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตางๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม 

 

 การจัดการความรูเปนการดําเนินการอยางนอย ๖ ประการตอความรู ไดแก 

  ๑)  การกําหนดความรูหลักท่ีจําเปนหรือสําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร 

  ๒)  การเสาะหาความรูท่ีตองการ 

  ๓)  การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวน ใหเหมาะตอการใชงานของตน 

  ๔)  การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน 

  ๕)  การนําประสบการณจาการทํางาน และประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู และสกัด “ขุม

ความรู” ออกมาบันทึกไว 

  ๖)  การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปนชุด ความรูท่ี

ครบถวน ลุมลึกและเชื่อมโยงมากข้ึน เหมาะตอการใชงานมากยิ่งข้ึน 

 โดยท่ีการดําเนินการ ๖ ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน  ความรูท่ีเก่ียวของเปนท้ังความรูท่ีชัด

แจง อยูในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอยางอ่ืนท่ีเขาใจไดท่ัวไป (Explicit Knowledge) และความรูฝงลึกอยูใน

สมอง (Tacit Knowledge) ท่ีอยูในคน ท้ังท่ีในคน ท้ังท่ีอยูในใจ (ความเชื่อ คานิยม) อยูในสมอง (เหตุผล) และ

อยูในมือ และสวนอ่ืนๆของรางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรูเปนกิจกรรมท่ีคนจํานวนหนึ่งทํา

รวมกันไมใชกิจกรรมท่ีทําไดโดย คนคนเดียว เนื่องจากเชื่อวา “จัดการความรู” จึงมีคนเขาใจผิด เริ่มดําเนินการ

โดยรี่เขาไปท่ีความรู คือ เริ่มท่ีความรู นี่คือความผิดพลาดท่ีพบบอยมาก การจัดการความรูท่ีถูกตองจะตองเริ่ม

ท่ีงานหรือเปาหมายของงาน เปาหมายของงานท่ีสําคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธิ์ออกเปน ๔ สวน คือ 

 ๑)  การสนองตอบ (Responsiveness) ซ่ึงรวมท้ังการสนองตอบความตองการของลูกคาสนองตอบ

ความตองการของเจาของกิจการหรือผูถือหุน สนองตอบความตองการของพนักงานของพนักงาน และ

สนองตอบความตองการของสังคมสวนรวม 

 ๒)  การมีนวัตกรรม(Innovation) ท้ังท่ีเปนนวัตกรรมในการทํางาน และนวัตกรรมดานผลิตภัณฑหรือ

บริการ 

 ๓)  ขีดความสามรถ (Competency) ขององคกร และของบุคลากรท่ีพัฒนาข้ึน ซ่ึงสะทอนสภาพการ

เรียนรูขององคกร 

 ๔)  ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซ่ึงหมายถึงสัดสวนระหวางผลลัพธ กับตนทุนท่ีลงไป การทํางานท่ี

ประสิทธิภาพสูง หมายถึง การทํางานท่ีลงทุนลงแรงนอย แตไดผลมากหรือคุณภาพสูง 

 เปาหมายสุดทายของการจัดการความรู คือ การท่ีกลุมคนท่ีดําเนินการจัดการความรูรวมกัน มีชุด

ความรูของตนเอง ท่ีรวมกันสรางเพียงบางสวน เปนการสรางผานการทดลองเอาความรูจากภายนอกมา

ปรับปรุงใหเหมาะตอสภาพของ ตน และทดลองใชงาน จัดการความรูไมใชกิจกรรมท่ีดําเนินการเฉพาะหรือ 

เก่ียวกับเรื่องความรู แตเปนกิจกรรมท่ีแทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกวา บูรณาการอยูกับทุกกิจกรรม

ของการทํางาน และท่ีสําคัญตัวการจัดการความรูเองก็ตองการการจัดการดวย 
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 ตั้งเปาหมายการจัดการความรูเพ่ือพัฒนา 

 งาน พัฒนางาน 

 คน พัฒนาคน 

 องคกร เปนองคกรการเรียนรู 

 ความเปนชุมชนในท่ีทํางาน การจัดการความรูจึงไมใชเปาหมายในตัวของมันเอง นี่คือหลุมพรางขอท่ี 

๑ ของการจัดการความรู เม่ือไรก็ตามท่ีมีการเขาใจผิด เอาการจัดการความรูเปนเปาหมาย ความผิดพลาดก็เริ่ม

เดินเขามา อันตรายท่ีจะเกิดตามมาคือ การจัดการความรูเทียม หรือ ปลอม เปนการดําเนินการเพียงเพ่ือใหได

ชื่อวามีการจัดการความรู การริเริ่มดําเนินการจัดการความรูแรงจูงใจ การริเริ่มดําเนินการจัดการความรูเปน

กาวแรก ถากาวถูกวิธี ก็มีโอกาสสําเร็จสูงแตถากาวผิด ก็จะเดินไปสูความลมเหลว ตัวกําหนดท่ีสําคัญคือ

แรงจูงใจในการริเริ่มดําเนินการจัดการความรู 

 การจัดการความรูท่ีดีเริ่มดวย 

- สัมมาทิฐิ : ใชในการจัดการความรูเปนเครื่องมือเพ่ือบรรลุความสําเร็จและความม่ันคงในระยะยาว 

- การจัดทีมริเริ่มดําเนินการ 

- การฝกอบรมโดยการปฏิบัติจริง และดําเนินการตอเนื่อง 

- การจัดการระบบการความรู 

แรงจูงใจในการริเริ่มดําเนินการจัดการความรู  แรงจูงใจแทตอการดําเนินการจัดการความรู  คือ   

เปาหมายท่ีงาน  คน  องคกร  และความเปนชุมชนในท่ีทํางานดังกลาวแลว  เปนเง่ือนไขสําคัญ  ในระดับท่ีเปน

หัวใจสูความสําเร็จในการจัดการความรู  แรงจูงใจเทียมจะนําไปสูการดําเนินการจัดการความรูแบบเทียม  และ

ไปสูความลมเหลวของการจัดการความรูในท่ีสุด  แรงจูงใจเทียมตอการดําเนินการจัดการความรูในสังคมไทยมี

มากมายหลายแบบท่ีพบบอยท่ีสุด  คือ  ทําเพียงเพ่ือใหไดชื่อวาทํา  ทําเพราะถูกบังคับตามขอกําหนด  ทําตาม

แฟชั่นแตไมเขาใจความหมาย  และวิธีการดําเนินการจัดการความรูอยางแทจริง 

6.  องคประกอบสําคญัของการจัดการความรู  (Knowledge  Process) 
๑.  “คน”  ถือวาเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดเพราะเปนแหลงเรียนรู  และเปนผูนําความรูไปใชให 

เกิดประโยชน 

๒.  “เทคโนโลย”ี  เปนเครื่องมือเพ่ือใหคนสามารถคนหา  จัดเก็บ  แลกเปลี่ยน  รวมท้ังนําความรูไป 

ใชอยางงาย  และรวดเร็วข้ึน 

๓.  “กระบวนการความรู”  นั้นเปนการบริหารจัดการ  เพ่ือนําความรูจากแหลงความรูไปใหผูใช   

เพ่ือทําใหเกิดการปรับปรุงและนวัตกรรม 
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 องคประกอบท้ัง  ๓  สวนนี้  จะตองเชื่อมโยงและบูรณาการอยางสมดุล  การจัดการความรูของ

กรมการปกครอง  จากพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ.๒๕๔๖  

กําหนดใหสวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ  เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง

สมํ่าเสมอ  โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ  เพ่ือนํามาประยุกตใชใน

การปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง  รวดเร็วและเหมาะสมตอสถานการณ  รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรู  

ความสามารถ  สรางวิสัยทัศน  และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ  

และมีการเรียนรูรวมกัน  ขอบเขต  KM  ท่ีไดมีการพิจารณาแลวเห็นวามีความสําคัญเรงดวนในขณะนี้  คือ  

การจัดการองคความรูเพ่ือแกไขปญหาความยากจนเชิงบูรณาการ  และไดกําหนดเปาหมาย  (Desired  State)  

ของ  KM  ท่ีจะดําเนินการในป  ๒๕๔๙  คือ  มุงเนนใหอําเภอเปนศูนยกลางความรู  เพ่ือแกไขปญหาความ

ยากจนเชิงบูรณาการในพ้ืนท่ีท่ีเปนประโยชนแกทุกฝายท่ีเก่ียวของ  โดยมีหนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรม  คือ

อําเภอมีขอมูลผลสําเร็จการแกไขปญหาความจนเชิงบูรณาการในศูนยปฏิบัติการฯ  ไมนอยกวาศูนยละ  ๑  

เรื่องและเพ่ือใหเปาหมายบรรลุผล  ไดจัดใหมีกิจกรรมกระบวนการจัดการความรู  (KM  Process)  และ

กิจกรรมกระบวนการเปลี่ยนแปลง  (Change  Management  Process)  ควบคูกันไป  โดยมีความคาดหวัด

วาแผนการจัดการความรูนี้จะเปนจุดเริ่มตนสําคัญสูการปฏิบัติราชการในขอบเขต  KM  และเปาหมาย  KM  

ในเรื่องอ่ืน ๆ  และนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูท่ียั่งยืนตอไป 

 ๗. แนวคิดการจัดทําแผนการจัดการความรูองคการบริหารสวนตําบลเดนเหล็ก  
แนวคิดการจัดทาแผนการจัดการความรู  (Knowledge Management Action Plan)  
กระบวนการจัดการความรู  (Knowledge Management Process)  และกระบวนการบริหารจัดการ

การเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) องคการบริหารสวนตําบลเดนเหล็กไดนํามาประยุกตใช
ในการจัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan)  
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กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 

 

เปนกระบวนการท่ีจะชวยใหเกิดพัฒนาการของความรู หรือการจัดการความรูท่ีจะเกิดข้ึนภายใน
องคกร มีท้ังหมด ๗ ข้ันตอน คือ  

๑)  การบงชี้ความรู เปนการพิจารณาวาองคกรมีวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมายคืออะไร 
และเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย เราจําเปนตองใชอะไร ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง อยูในรูปแบบใด อยูท่ีใคร  

๒)  การสรางและแสวงหาความรู เชนการสรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอก รักษาความรู
เกา กําจัดความรูท่ีใชไมไดแลว  

๓)  การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรู เพ่ือเตรียมพรอมสําหรับการเก็บความรู
อยางเปนระบบในอนาคต  

๔)  การประมวลและกลั่นกรองความรู เชน ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน ใชภาษาเดียวกัน 
ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ  

๕)  การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูเขาถึงความรูท่ีตองการไดงายและสะดวก เชน ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอรดประชาสัมพันธ เปนตน  

๖)  การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ทําไดหลายวิธีการ โดยกรณีเปน Explicit Knowledge อาจจัดทํา
เปนเอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปน Tacit Knowledge จัดทําเปนระบบ ทีมขามสาย 
งาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวที
แลกเปลี่ยนความรู เปนตน  
 
 
 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้  

(Knowledge Creation and Acquisition) 

3. การจัดความรู้ใหเ้ป็นระบบ (Knowledge Organization) 

4. การประมวลและกล่ันกรองความรู้  

(Knowledge Codification and Refinement) 

5. การเข้าถงึความรู้ (Knowledge Access) 

6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) 

7. การเรียนรู้ (Learning) 
ความรู้นัน้ทาํให้เกิดประโยชน์กับองค์กรหรือไม่ 

ทาํให้องค์กรดีขึน้หรือไม่ 

มีการแบ่งปันความรู้ให้กันหรือไม่ 

เรานําความรู้มาใช้งานได้ง่ายหรือไม่ 

ความรู้อยู่ทีใ่คร  อยู่ในรูปแบบอะไร 

จะเอามาเก็บรวมกันได้อย่างไร 

จะแบ่งประเภท หวัข้ออย่างไร 

จะทาํให้เข้าใจง่ายและสมบูรณ์อย่างไร 

เราต้องมีความรู้เร่ืองอะไร 

เรามีความรู้เร่ืองนัน้หรือยัง 

1. การบ่งชี้ความรู้  

(Knowledge Identification) 
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๗)  การเรียนรู ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชน เกิดระบบการเรียนรูจากสรางองค
ความรู การนําความรูในไปใช เกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไปอยางตอเนื่อง  

 
กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) 

 
 

กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process)  
เปนกรอบความคิดแบบหนึ่ง  เพ่ือใหองคกรท่ีตองการจัดการความรูภายในองคกร ไดมุงเนนถึงปจจัย

แวดลอมภายในองคกร ท่ีจะมีผลกระทบตอการจัดการความรู ประกอบดวย  ๖  องคประกอบ ดังนี้  
๑)  การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม – เชน กิจกรรมการมีสวนรวมและสนับสนุนจาก

ผูบริหาร (ท่ีทุกคนมองเห็น), โครงสรางพ้ืนฐานขององคกร, ทีม/ หนวยงานท่ีรับผิดชอบ, มีระบบการติดตาม
และประเมินผล , กําหนดปจจัยแหงความสําเร็จชัดเจน  

๒)  การสื่อสาร – เชน กิจกรรมท่ีทําใหทุกคนเขาใจถึงสิ่งท่ีองคกรจะทํา, ประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนกับทุก
คน, แตละคนจะมีสวนรวมไดอยางไร  

๓)  กระบวนการและเครื่องมือ – ชวยใหการคนหา เขาถึง ถายทอด และแลกเปลี่ยนความรูสะดวก
รวดเร็วข้ึน โดยการเลือกใชกระบวนการและเครื่องมือ ข้ึนกับชนิดของความรู, ลักษณะขององคกร (ขนาด, 
สถานท่ีตั้ง ฯลฯ), ลักษณะการทํางาน, วัฒนธรรมองคกร, ทรัพยากร  

๔)  การเรียนรู – เพ่ือสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญและหลักการของการจัดการความรู 
โดยการเรียนรูตองพิจารณาถึง เนื้อหา, กลุมเปาหมาย, วิธีการ, การประเมินผลและปรับปรงุ 

๕)  การวัดผล – เพ่ือใหทราบวาการดําเนินการไดบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวหรือไม, มีการนําผลของการ
วัดมาใชในการปรับปรุงแผนและการดําเนินการใหดีข้ึน, มีการนําผลการวัดมาใชในการสื่อสารกับบุคลากรในทุก
ระดับใหเห็นประโยชนของการจัดการความรู และการวัดผลตองพิจารณาดวยวาจะวัดผลท่ีข้ันตอนไหนไดแก 
วัดระบบ (System), วัดท่ีผลลัพธ (Out put) หรือวดัท่ีประโยชนท่ีจะไดรับ (Out come)  
 
 
 
 
 

กระบวนการ 

และเคร่ืองมือ 

(Process & Tools) 

การเรียนรู้ 

(Learning) 

การส่ือสาร 

(Communication) 

การวดัผล 

(Measurements) 

การยกย่องชมเชย 

และการให้รางวลั 

(Recognition and Reward) 

เป้าหมาย 

(Desired State) 

การเตรียมการและ 

ปรบัเปล่ียนพฤติกรรม 

(Transition and Behavior) 
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๖)  การยกยองชมเชยและใหรางวัล – เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการ
มีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ โดยขอควรพิจารณาไดแก คนหาความตองการของบุคลากร, แรงจูงใจระยะ
สั้นและระยะยาว, บูรณาการกับระบบท่ีมีอยู, ปรับเปลี่ยนใหเขากับกิจกรรมท่ีทําในแตละชวงเวลา  

 

8.  หัวใจของการจัดการความรู  
มีผูรูไดกลาวถึง KM หลายแงหลายมุมท่ีอาจรวบรวมมาชี้ธงคําตอบวา หัวใจของ KM อยูท่ีไหนได โดย

อาจกลาวเปนลําดับข้ันหัวใจของ KM เหมือนกับลําดับข้ันของความตองการ ( Hierarchy of needs ) ของ 
Mcgregor ได โดยเริ่มจากขอสมมุติฐานแรกท่ีเปนสากลท่ียอมรับท่ัวไปวาความรูคือพลัง (DOPA KM Team)  

๑. Knowledge is Power : ความรูคือพลัง  
๒. Successful knowledge transfer involves neither computers nor documents but 

rather in interactions between people. (Thomas H Davenport) : ความสําเร็จของการถายทอด
ความรูไมใชอยูท่ีคอมพิวเตอรหรือเอกสาร แตอยูท่ีการมีปฏิสัมพันธ ระหวางคนดวยกัน  

๓.  The great end of knowledge is not knowledge but action : จุดหมายปลายทางสําคัญ 
ของความรูมิใชท่ีตัวความรู แตอยูท่ีการนําไปปฏิบัติ  

๔. Now the definition of a manager is somebody who makes knowledge productive : 
นิยามใหมของผูจัดการ คือ ผูซ่ึงทําใหความรูผลิตดอกออกผล  

จะเห็นวา จากขอความท่ีกลาวถึง ความรูดังกลาว พอทําใหมองเห็นหัวใจของ KM เปนลําดับชั้นมาเริ่ม
แตขอความแรกท่ีวา ความรูคือพลังหรือ ความรูคืออํานาจ ซ่ึงเปนขอความเปนท่ียอมรับท่ีเปนสากล ท้ังภาค
ธุรกิจ เอกชน และภาคราชการ จากการยอมรับดังกลาวมาสูการเนนท่ีปฏิสัมพันธของคนวามีความสําคัญในการ 
ถายทอดความรูกวาเครื่องมือหรือเอกสารใดและมักกลาวถึงวา แมความรูจะถูกจัดระบบและงายตอการเขาถึง
ของบุคคล ตาง ๆ ดีเพียงใดก็ตาม ถามีความรู เกิดความรูข้ึนแลว หากไมนําไปใชประโยชน ก็ไมใชจุดหมาย
ปลายทางของ ความรูและท่ีชัดเจนก็คือ ประโยคสุดทายท่ีเนนการนําความรูไปใชประโยชนใหเกิดมรรคผลมี
คุณคา ประโยชนเปนรูปธรรมวานั่นเปนนิยามใหมของผูทําหนาท่ีเปนผูจัดการเลยที เดียว ดังนั้น อาจกลาวไดวา
หัวใจของ KM อยูท่ีการนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนตอสังคม อ.นพ.วิจารณ พานิช กลาวไวนาคิด หลังจาก
การไปรวมสัมมนา “นวัตกรรมการเรียนรูเพ่ือชุมชนเปนสุข” โดยไดฟงการบรรยายของ ศ. นพ. ประเวศ วะส ี
ตีความ “การเรียนรูเพ่ือชุมชนเปนสุข” ทําใหเกิดความเขาใจเรื่องการจัดการความรูอยางลึกซ้ึงมาก จึงขอนํามา
เลาสูกันฟง ทานบอกวา การพัฒนาชุมชนตองมี  ๔  องคประกอบ  

๑. ชุมชน หมายถึงการอยูรวมกัน ความเปนชุมชนมีเปาหมายท่ีการอยูรวมกัน  
๒. เปนสุข หมายถึงความเปนท้ังหมด ความเปนปรกติ สมดุล บูรณาการของปจจัยตาง ๆ อยางนอย ๘ 

ดาน ไดแก ชีวิต สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม วัฒนธรรม ศาสนธรรม ครอบครัว และชุมชน  
๓. การเรียนรู หมายถึง การเรียนรูรวมกันของคนในชุมชนนั้น ๆ ผานการปฏิบัติ  
๔. การสรางเสริม หมายถึงการเขาไปเอ้ืออํานวย สงเสริม เสริมพลัง (empower) ไมใชเขาไปสอนหรือ

ถายทอดความรู  
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ท้ัง  ๔  องคประกอบนี้ คือ หัวใจของการจัดการความรูในทุกบริบท ไมใชแคการจัดการความรูของ

ชาวบานหรือของชุมชน ในเรื่องการจัดการความรูนี้ การเรียนรูสําคัญกวาตัวความรู เพราะถาไมระวัง ตัวความรู
จะเปนความรูท่ีหยุดนิ่งตายตัว การเรียนรูจะมีลักษณะ “ดิ้นได” คือ มีชีวิต เปนพลวัตการเรียนรูท่ีดีท่ีสุดคือการ
เรียนรูรวมกัน เปน collective learning และเปนการเรียนรูรวมกันผานการปฏิบัติ (interaction learning 
through action) อ.บดินทร วิจารณ เปนบุคคลหนึ่งท่ีนาสนใจอยางยิ่งในดาน การจัดการความรู 
(Knowledge Management - KM) และองคการแหงการเรยีนรู (Learning Organization)ไดกลาวไวเม่ือ
คราวสัมมนาวิชาการ เม่ือวันท่ี ๖ สิงหาคม ๒๕๔๘ ณ หองประชุม  ๒ อาคาร HS๐๕ คณะมนุษยศาสตร และ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน วา การจัดการความรู (KM) สิ่งสําคัญมันอยูท่ีการลงมือปฏิบัติใหได ใช
ภาษาเดียวกัน สื่อความหมายกันใหได การเรียนรูของบุคคลหัวใจสําคัญอยูท่ีเราจะไดเรียนรูจากการสอนคนอ่ืน 
(Learning from Teaching) และ สิ่งท่ีสําคัญของการจัดการความรู ก็คือ เรื่องของคน การพัฒนาคน คน
พัฒนาตนเอง การวางแผนทํางาน การจัดลําดับความสําคัญ ของงาน ขององคกรเครื่องมือในการจัดการความรู  

 

9.  การจัดการความรูกับองคกรแหงการเรียนรู  
การจัดการความรู หรือ Knowledge Management เปนเรื่องคอนขางใหม ซ่ึงเกิดข้ึนจากการคน

พบวาองคกรตองสูญเสียความรูไปพรอม ๆ กับการท่ีบุคลากรลาออกหรือเกษียณ อายุราชการ อันสงผลกระทบ
ตอการดําเนินการขององคกรเปนอยางยิ่ง ดังนั้นจากแนวคิดท่ีมุงพัฒนาบุคลากรใหมีความรูมากแตเพียงอยาง
เดียวจึง เปลี่ยนไป และมีคําถามตอไปวาจะทําอยางไรใหองคกรไดเรียนรูดวย ดังนั้น การบริหารจัดการความรู
จึงสัมพันธกับเรื่อง องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) เปนอยางยิ่ง หากองคกรจะพัฒนาตนเอง
ใหเปนองคกรแหงการเรียนรูก็จําเปนจะตองบริหาร จัดการความรูภายในองคกรใหเปนระบบเพ่ือสงเสริมให
บุคลากรเรียนรูไดจริงและตอเนื่อง หากองคกรใดมีการจัดการความรูโดยไมมีการสรางบรรยากาศแหงการ
เรียนรูใหเกิดข้ึนภายในองคกร ก็นับเปนการลงทุนท่ีสูญเปลาไดเชนกัน อยางไรก็ตาม การบริหารจัดการความรู 
มีความซับซอนมากกวาการพัฒนาบุคลากรดวยการฝกอบรม เพราะเปนกระบวนการท่ีตองดําเนินการตอ
ภายหลังจากท่ีบุคลากรมีความรูความ ชํานาญแลว องคกรจะทําอยางไรใหบุคลากรเหลานั้นยินดีถายทอด และ
แลกเปลี่ยนความรูกับผูอ่ืน และในข้ันตอนสุดทาย องคกรจะตองหาเทคนิคการจัดเก็บความรูเฉพาะไวกับ
องคกรอยางมีระบบเพ่ือ ท่ีจะนําออกมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ บริษัทยักษใหญหลายแหงในสหรัฐอเมริกา
ยังคงแขงขันกันหาวิธีบริหารจัดการ ความรูท่ีเหมาะสมกับตนเอง เพ่ือใหอยูในโลกของการแขงขันไดสําหรับ
ประเทศไทยนั้นคงเปนเรื่องทาทาย สําหรับผูบริหารท่ีจะหายุทธวิธีในการดึงความรูออกมาจากตัวบุคคล และ
การกระตุนใหบุคลากรถายทอดความรูใหเพ่ือนรวมงาน ซ่ึงการถายทอดความรูบางประเภทนั้น การฝกอบรม
อาจจะไมใชวิธีท่ีดีท่ีสุด อุปสรรคท่ีมักพบอยูเสมอของการบริหารจัดการความรูคือพฤติกรรม "การหวงความรู" 
และวัฒนธรรม "การไมยอมรับในตัวบุคคล" หากองคกรสามารถกําจัดจุดออนท้ังสองอยางนี้ไดการบริหาร
จัดการความรูก็มิใชเรื่องยาก จนเกินไป สืบเนื่องจากการปฏิรูประบบราชการครั้งสําคัญท่ีผานมาเม่ือเดือน
ตุลาคม ๒๕๔๕ ไดมีการวางกรอบแนวทางการบริหารราชการแผนดินไวอยางชัดเจน ซ่ึงรวมถึงการประกาศใช
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร กิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ เปนเรื่องของการ
กําหนดขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบัติ โดยเฉพาะมาตรา ๑๑ ไดกําหนดเปนหลักการวาสวนราชการตองมีหนาท่ี
ในการพัฒนาความรูเพ่ือใหมี ลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ พรอมท้ังสรางความมีสวนรวม
ในหมูราชการใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูซ่ึง กันและกัน  
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10. CoP (Community of Practice)  
CoP (Community of Practice) ชุมชนนักปฏิบัติ คือ อะไร คือ ชุมชนท่ีมีการรวมตัวกัน หรือ

เชื่อมโยงกันอยางไมเปนทางการ ประสบปญหาลักษณะเดียวกัน โดยมีลักษณะดังนี้  
  มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน ตองการแลกเปลี่ยนประสบการณจากกันและกัน  
  มีเปาหมายรวมกัน มีความมุงม่ันรวมกัน ท่ีจะพัฒนาวิธีการทํางานไดดีข้ึน  
  มีความเชื่อวิธีปฏิบัติคลายกัน ใชเครื่องมือ และภาษาเดียวกัน  
  มีบทบาทในการสราง และใชความรู และยึดถือคุณคาเดียวกัน  
  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกันและกัน อาจจะพบกันดวยตัวจริง  
  มีชองทางเพ่ือการไหลเวียนของความรู หรือผานเทคโนโลยี  
  มีความรวมมือชวยเหลือ ทําใหความรูเขาไปถึงผูท่ีตองการใชไดงาย  
  มีปฏิสัมพันธตอเนื่อง เพ่ือพัฒนาและเรียนรูจากสมาชิกดวยกันเอง  
  มีวิธีการเพ่ือเพ่ิมความเขมแข็งใหแกสายในทางสังคม 
 
ทําใหเพ่ิมพูนความรูท่ีลึกซ้ึงข้ึนเรื่อย ๆ ในระดับท่ีงายท่ีสุด ชุมชนนักปฏิบัติ คือ คนกลุมเล็ก ๆ ซ่ึง

ทํางานดวยกันมาระยะหนึ่ง มีเปาหมายรวมกัน และตองการท่ีจะแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณจาก
การทํางาน กลุมดังกลาวมักจะไมไดเกิดจากการจัดตั้งโดยองคการ เปนกลุมท่ีเกิดจากความตองการทางสังคม 
และความพยายามท่ีจะทําใหบรรลุผลสําเร็จ เปนกลุมท่ีไมมีอํานาจ ไมมีการกําหนดไวในแผนภูมิโครงสราง
องคกร และอาจจะมีเปาหมายท่ีขัดแยงกับผูนําองคกร ในหนึ่งองคกรอาจจะมีชุมชนนักปฏิบัติจํานวนมาก และ
คนคนหนึ่งจะเปนสมาชิกในหลายชุมชน ชุมชนนักปฏิบัติมีความสําคัญอยางไร เครือขายความสัมพันธท่ีไมเปน
ทางการ เกิดจากความใกลชิด ความพอใจ และพ้ืนฐานท่ีใกลเคียงกัน ลักษณะท่ีไมเปนทางการจะเอ้ือตอการ
เรียนรู และการสรางความรูใหม ๆ มากกวาโครงสรางท่ีเปนทางการ คําวา ปฏิบัติ หรือ practice ใน CoP ชี้
จุดเนนท่ี การเรียนรูซ่ึงไดรับจากการทํางาน เปนหลัก เปนแงมุมเชิงปฏิบัติ ปญหาประจําวัน เครื่องมือใหม ๆ 
พัฒนาการในเรื่องงาน วิธีการทํางานท่ีไดผล และไมไดผล การมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ทําใหเกิดการ
ถายทอดแลกเปลี่ยนความรูฝงลึก สรางความรู และความเขาใจไดมากกวาการเรียนรู จากหนังสือ หรือการ
ฝกอบรมตามปกติ เครือขายท่ีไมเปนทางการ ซ่ึงมีสมาชิกจากตางหนวยงาน ชวยใหองคกรประสบความสําเร็จ
ไดดีกวา การสื่อสารตามโครงสรางท่ีเปนทางการ ขอคิดเห็นเก่ียวกับชุมชนนักปฏิบัติ  

แนวคิด CoP  
  CoP เปนกลไกของการไขวควาหาความรูเขาหาตัว มากกวาการรวบรวมความรู เพ่ือสงมอบใหผูอ่ืน  
  CoP เปนเรื่องของการเรียนรู เพ่ือเปนคนทํางานท่ีเกงข้ึน มิใชแคเรียนรูวา จะทํางานอยางไร หรือ

เรียนรูแตเรื่องท่ีเปนนามธรรม  
  การเปนสมาชิกของ CoP คือ มีสวนรวมในชุมชนนั้น อยางมีความหมาย  
  CoP ควรเชื่อมโยงกับเปาหมายหลักขององคกร  
แนวคิด ของการปฏิบัติในชุมชนนักปฏิบัติ หรือ P ใน CoP หมายถึง การกระทําในบริบทเฉพาะ  
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ส่ิงท่ีมีผลตอการปฏิบัติ และเปนผลจากการเรยีนรู ไดแก  
  สิ่งท่ีปรากฏชัดแจง : เครื่องมือ เอกสาร ภาพลักษณ สัญลักษณ บทบาท่ีชัดเจน เกณฑท่ีกําหนดไว 

กฎขอบังคับ สัญญา  
  สิ่งท่ีไมปรากฏชัดแจง: ความสัมพันธ กฎเกณฑในใจ ความหยั่งรู การรับรู ความออนไหว ความ

เขาใจ สมมติฐาน มุมมองซ่ึงเปนท่ียอมรับท่ัวไป  
การปฏิบัติมิใชส่ิงตายตัว ท่ีเปลี่ยนแปลงไมได ขณะเดียวกันก็ไมอาจเปลี่ยนแปลงไดงาย ๆ ดวยคําสั่ง 

หรือกฎระเบียบ  
มีคนอ่ืนในองคกร ซ่ึงมีประสบการณท่ีจะเปนประโยชนกับเรา พวกเขาเต็มใจท่ีจะแบงปน

ประสบการณนั้น ใหผูอ่ืน และเราเต็มใจท่ีจะชวยพวก เขา เราสามารถคนหาพวกเขาไดพบ แมจะไมรูจักพวก
เขา ธรรมชาติของ CoP 

องคกรประกอบไปดวย CoP จํานวนมากทับซอนกันอยู คูขนานไปกับโครงสรางท่ีเปนทางการของ
องคกร  

รอบชีวิตของ CoP ไมมีความชัดเจนวา เริ่มตนเม่ือไร สิ้นสุดเม่ือไร ข้ึนกับความพรอม และโอกาส
เหมาะ สําหรับการเรียนรู  

ประเด็นท่ี CoP ใหความสนใจจะเปลี่ยนไปตามความตองการ และความสนใจของสมาชิก การ
สนับสนุน CoP  

ปฏิบัติตอ CoP เสมือนทรัพยสินขององคกร ใหการสนับสนุนทรัพยากร และขอมูลขาวสาร ดูแล
เปาหมายใหสอดคลองกับองคกร  

สงเสริมการสราง CoP ดวยการยอมรับผลงานท่ีเกิดข้ึน จากกลุมท่ีไมเปนทางการ และดึงชุมชนเขา
มารวมกันทํางาน ใหลึกซ้ึงยิ่งข้ึนอีก  

มองวา องคกรเปนท่ีรวมของชุมชน ท่ีเชื่อมตอกัน สงเสริมใหมีจุดยืนท่ีเหมาะสม และมีสวนตอ
ความสําเร็จขององคกร  

สงเสริมให CoP เรียนรูจากภายในกลุม และจากกลุมอ่ืนๆ  
ดูแลวา กลไกขององคกรมีสวนในการสนับสนุน CoP  
สงเสริมการเรียนรูทุกรูปแบบ และเชื่อมตอท่ัวท้ังองคกร มุมมองตอการเรียนรู  
การเรียนรู เปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติ แตเรามักจะมองไมเห็นวา เกิดการเรียนรูดีข้ึน  
การแลกเปล่ียนเรียนรูไมไดเกิดจากการดูเอกสาร ของคนอ่ืน แตเกิดจากการทําความเขาใจ ในตรรกะ 

หรือวิธีคิดของคนอ่ืน  
เทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยใหเราแลกเปลี่ยนความเขาใจ และความคิดกันไดกวางขวางข้ึน แตหัวใจ

ของการแลกเปลี่ยน คือ ความสนใจรวมกัน ใสใจความคิดของกันและกัน และสรางชุมชนซ่ึงเชื่อใจกัน การหา
โอกาสเรียนรู  

ถามีปญหาเก่ียวกับการเรียนรู ใหมองหาแบบแผน / สาเหตุของการมีสวนรวม และการแยกตัวของ
สมาชิก  

เม่ือมีการนําความรูไปใชในบริบทอ่ืน หรือมีการสงผานขอมูลขาวสารไปยังอีกหนวยงานหนึ่ง ให
ติดตามเรียนรูการปรับเปลี่ยน ความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อน และการแผลความหมายใหม  

รับรูการเกิดข้ึนของวิธีปฏิบัติใหมๆ ในท่ีไกลหูไกลตา  
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การเรียนรูท่ีชายขอบของ CoP ก็มีความสําคัญ ไดแก การดึงดูดสมาชิกใหม การตอบสนองสิ่งกระตุน

จากภายนอก การมีปฏิสัมพันธกับชุมชนอ่ืน ๆ ขอควรระวัง  
ความพยายามท่ีจะเปล่ียนความรูท่ีฝงลึก มาเขาไวในลักษณะของเอกสาร อาจจะกอใหเกิดผลเสีย

มากกวาผลดี เกิดเปนขยะของขอมูลขาวสาร ท่ีไมคนใช สุดทายคนก็ยังตองการความชวยเหลือ ในเรื่อง
ประสบการณ จากเพ่ือนรวมงาน 

ใหมีการเรียนรูใกลชิดกับการปฏิบัติใหมากท่ีสุด อยาดวนหลวมตัวท่ีจะสกัดความรูความรูจาก CoP 
หรือเปลี่ยนความรูจาก CoP ไปเปนหลักสูตรเพ่ือการฝกอบรม  

แนวคิดปจจุบัน เปลี่ยนจากการเก็บเก่ียวความรู ไปสูการเชื่อมตอระหวางบุคคล อยาสรางหองสมุดท่ี
เต็มไปดวยเอกสาร ใหสรางบัตรรายชื่อบุคคล (card catalog) เพ่ือชวยในการเชื่อมตอระหวางบุคคลตอบุคคล 
ปจจัยสูความสําเร็จ กลุมท่ีไมเปนทางการเปนสิ่งท่ีเกิดโดยธรรมชาติอยูแลวในองคกร มีลักษณะของสิ่งมีชีวิต 
เติบโตข้ึนเม่ือเปนท่ีประสงคของสมาชิก การท่ีจะใหมีคุณคาตอองคกร จะตองไดรับการเพาะบม ดูแลดวยความ
ระมัดระวัง การสนับสนุนมาเกินไป อาจจะทําใหไมเปนท่ีสนใจจากสมาชิก การปลอยปละละเลย ก็อาจจะทําให
แคระแกร็นเหี่ยวเฉา ความทาทายนี้แตกตางจากปจจัยตางๆ ท่ีผูนําองคกรเคยประสบ ความทาทายสําหรับ 
CoP ปญหาสําคัญของชุมชนท่ีกําลังเติบโต คือ การท่ีสมาชิกสูญเสียความสนใจ และปลอยใหผูประสานงาน
รับผิดชอบไปคนเเดียว เม่ือผูประสานงานหันไปทํางานอ่ืน ชุมชนก็ลมสลาย ปญหาสําคัญของชุมชนท่ีประสบ
ความสําเร็จ คือ การท่ีสนใจอยูแตความสําเร็จของตนเอง ขอเสนอแนะตอไปนี้ จะชวยรักษาพลังของชุมชน ให
เกิดความตอเนื่อง นําสมาชิกใหมเขามารวม และมุงไปท่ีประเด็นท่ีแหลมคม  

เชิญผูนําทางความคิด ซ่ึงเปนท่ียอมรับเขามารวมแตเริ่มแรก เพ่ือสรางพลังใหแกชุมชน  
จัดใหมีเวทีพบปะกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิด เพ่ือสรางความตื่นตัว ความไวเนื้อเชื่อใจ ความรูสึก

รวม  
สงเสริมการติดตอระหวางสมาชิกของชุมชน  
จัดตั้งกลุมแกนท่ีแข็งขัน ไมจําเปนวาสมาชิกทุกคนจะมีสวนรวมอยางเทาเทียมกัน สนับสนุนกลุมแกน

ดวยการใหเปนท่ีรับรูของชุมชน และไมรบกวนเวลาเพ่ิมมากเปนพิเศษ ความทาทายดานเทคนิค  
ทําใหการติดตอ การใหขอมูล และการเขาถึงชุมชนเปนเรื่องงาย เชน การใช Software computer 

ท่ีใชงาย และคุนเคย ความทาทายสําหรับสมาชิก สิ่งท่ีมีคุณคามากของชุมชน คือ การรวมกันแกปญหา แตการ
อภิปรายปญหาอยางเปดอก ในขณะท่ีความคิดยังไมสุกงอมดี หรือคิดดังๆ ในท่ีประชุมเปนสิ่งท่ีไมใชธรรมชาติ
ของเรา ความทาทายของสมาชิกท่ีสําคัญ คือ การพูดถึงปญหาของตนเอง ตอหนาผูคนจํานวนมากท่ีเราไมรูจัก  

สรางเวทีเสวนาในประเด็นท่ีเฉียบคม ใหสมาชิกอาวุโสซ่ึงคนยอมรับ เปนผูขอความชวยเหลือ และหา
ผูท่ีมีก๋ึนไปรวมอยูในเวที ผูประสานงานชวยกระตุนใหอธิบายหลักคิดของขอเสนอ เพ่ือใหสมาชิกอภิปรายไปท่ี
สมมติฐาน ท่ีใชและเลือก การสรางความไวเนื้อเชื่อใจในกลุมขนาดเล็ก ๒-๓ คน อาจใชเปนจุดเริ่มตนสําหรับ
การสรางชุมชนได 

ตามนิยามของ DOPA KM Team ไดกลาวไววา CoP เปนกลุมคนท่ีมารวมตัวกันอยางไมเปนทางการ 
มีวัตถุประสงคเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู และสราง องคความรูใหม ๆ เพ่ือชวยใหการทํางานมีประสิทธิผลท่ีดีข้ึน
สวนใหญการรวมตัวกันในลักษณะ นี้มักจะมาจากคนท่ีอยูในกลุมงานเดียวกันหรือมีความสนใจในเรื่องใดเรื่อง 
หนึ่งรวมกัน ซ่ึงความไววางใจและความเชื่อม่ันในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันจะเปน สิ่งท่ีสําคัญ  
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Cop จะมีความแตกตางจากการท่ีบุคคลมารวมกลุมกันเปนทีมปฏิบัติงานปกติท่ัวไปตรงท่ี Cop เปน

การรวมตัวกันอยางสมัครใจ เปนการเชื่อมโยงสมาชิกเขาดวยกัน โดยกิจกรรมทางสังคม ไมไดมีการมอบหมาย
สั่งการเปนการเฉพาะและจะเลือกทําในหัวขอหรือเรื่องท่ีสนใจรวมกันเทานั้น  

ความรูท่ีไดจากการแลกเปลี่ยนในกลุม CoP จะพัฒนาเปนองคความรูท่ีเปนประโยชนตอการ
พัฒนาการทํางานของบุคคลและองคกรตอไป และจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในกลุมอยางไมเปนทางการใน
ทามกลางบรรยากาศแบบสบาย ๆ ประกอบกับการใชเทคนิคท่ีเรียกวาสุนทรีสนทนา (Dialogue) ซ่ึงเปนการ
สนทนาท่ีเคารพความคิดเห็นของผูพูด ใหเกียรติกัน ใหโอกาสกัน และไมพยายามขัดขวางความคิดใคร กับรับ
ฟงผูอ่ืนพูดอยางตั้งอกตั้งใจ (Deep Listening)  

 

บทสรุป  
ชุมชนแหงการเรียนรู (CoP) เปนกิจกรรมเริ่มตนอีกกิจกรรมหนึ่งในกระบวนการ KM ท่ีมีกิจกรรม

หลายประการท่ีจะตองดําเนินการท้ังในสวนท่ีอาจเรียกวาเปนมิติ ของการบังคับและในสวนท่ีเปนมิติของการ
สงเสริม สวนท่ีเปนมิติการบังคับ คือ การท่ีจะตองดําเนินการ KM ในฐานะตัวชี้วัดท่ีเปนพันธะสัญญาท่ีกรมการ
ปกครองไดจัดทําไวในคํารับรองการ ปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ ๒๕๔๙ กับ สํานักงาน ก.พ.ร. ให
สําเร็จ คือ การดําเนินการในสวนกลางของทุกสํานัก/กอง ตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู (KM Action 
Plan) กับการดําเนินการในสวนภูมิภาคของอําเภอ/ก่ิงอําเภอ ในการทําใหอําเภอ/ก่ิงอําเภอ เปนศูนยกลางองค
ความรูเพ่ือการแกไขปญหาความยากจนเชิงบูรณาการในพ้ืนท่ี ท่ีเปนประโยชนแกทุกฝายท่ีเก่ียวของ โดย
อําเภอ/ก่ิงอําเภอ จะตองจัดทําผลสําเร็จการแกไขปญหาความยากจนเชิงบูรณาการในพ้ืนท่ี จํานวน ๑ เรื่อง 
เพ่ือเผยแพรติดไวท่ี ศตจ.อําเภอ/ก่ิงอําเภอ และบันทึกไวท่ีเว็บไซตของจังหวัดและกรมการปกครอง ในสวนท่ี
เปนมิติของการสงเสริม คือ การดําเนินการ KM ในฐานะท่ีเปนตัวขับเคลื่อน องคกรสูความมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและทําใหมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด บุคลากรของกรมการปกครองท่ีถือไดวาเปน “ทุนทาง
สังคม” มีความสําคัญยิ่งตอการเดินทางไปสูเปาหมาย KM ดังกลาว การศึกษาเรียนรูเรื่อง KM และการมีสวน
รวมอยางแข็งขันในกิจกรรม KM ตางๆ ท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาคจะทําใหเกิดสัมฤทธิ์ผล กับงานดานการ
จัดการความรูท่ีกรมปกครองรับผิดชอบ เชน เดียวกับงานอ่ืน ๆ ท่ีผานเขามาและสําเร็จผลลงดวยดี กับท้ังเกิด
คุณคาประโยชนแก ประชาชนและชาติบานเมืองไปพรอมกัน เปนท่ียอมรับและไดเกิดความไววางใจจากรัฐบาล
ทุกรัฐบาลเสมอมา 

 

11.  คุณเอ้ือ คุณอํานวย คุณกิจ คุณประสาน คนสําคัญที่ดําเนินการจัดการความรู  
๑. ผูบริหารสูงสุด  (CEO) สําหรับวงการจัดการความรู ถาผูบริหารสูงสุดเปนแชมเปยน (เห็นคุณคา 

และดําเนินการผลักดัน KM) เรื่องท่ีวายากท้ังหลายก็งายข้ึน ผูบริหารสูงสุดควรเปนผูริเริ่มกิจกรรมจัดการ
ความรู โดยกําหนดตัวบุคคลท่ีจะทําหนาท่ี “คุณเอ้ือ (ระบบ)” ของ KM ซ่ึงควรเปนผูบริหารระดับสูง เชน รอง
อธิบดี, รองผูอํานวยการใหญ ,นายกเทศมนตรี  

๒. คุณเอ้ือ (Chief Knowledge Officer, CKO) ถาการริเริ่มมาจากผูบริหารสูงสุด “คุณเอ้ือ” ก็สบาย
ไปเปลาะหนึ่ง แตถาการริเริ่มท่ีแทจริงไมไดมาจากผูบริหารสูงสุด บทบาทแรกของ “คุณเอ้ือ” ก็คือ นํา 
เปาหมาย/หัวปลา ไปขายผูบริหารสูงสุด ใหผูบริหารสูงสุดกลายเปนเจาของ “หัวปลา” ใหได บทบาทตอไปของ 
“คุณเอ้ือ” คือ การหา “คุณอํานวย” และรวมกับ “คุณอํานวย” จัดใหมีการกําหนด “เปาหมาย/หัวปลา” ใน 
ระดับยอยๆ ของ “คุณกิจ/ผูปฏิบัติงาน”, คอยเชื่อมโยง “หัวปลา” เขากับวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และ
ยุทธศาสตรขององคกร, จัดบรรยากาศแนวราบ และการบริหารงานแบบเอ้ืออํานาจ (Empowerment),  
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รวม Share ทักษะในการเรียนรู และแลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือประโยชนในการดําเนินการจัดการความรูโดยตรง 
และเพ่ือแสดงให “คุณกิจ” เห็นคุณคาของทักษะดังกลาว, จัดสรรทรัพยากรสําหรับใชในกิจกรรมจัดการความรู 
พรอมคอยเชื่อมโยงการจัดการความรูเขากับกิจกรรมสรางสรรคอ่ืนๆ ท้ังภายในและนอกองคกร, ติดตามความ
เคลื่อนไหวของการดําเนินการใหคําแนะนําบางเรื่อง และแสดงทาทีชื่นชมในความสําเร็จ อาจจัดใหมีการยกยอง
ในผลสําเร็จ และใหรางวัลท่ีอาจไมเนนสิ่งของแตเนนการสรางความภาคภูมิใจในความสําเร็จ  

๓. คุณอํานวย (Knowledge Facilitator , KF) เปนผูคอยอํานวยความสะดวกในการจัดการความรู 
ความสําคัญของ “คุณอํานวย” อยูท่ีการเปนนักจุดประกายความคิดและการเปนนักเชื่อมโยง โดยตองเชื่อมโยง
ระหวางผูปฏิบัติ (“คุณกิจ”) กับผูบริหาร (“คุณเอ้ือ”), เชื่อมโยงระหวาง “คุณกิจ” ตาง  
กลุมภายในองคกร, และเชื่อมโยงการจัดการความรูภายในองคกร กับภายนอกองคกร โดยหนาท่ีท่ี “คุณ
อํานวย” ควรทํา คือ  

-  รวมกับ “คุณเอ้ือ” จัดใหมีการกําหนด “หัวปลา” ของ “คุณกิจ” อาจจัด “มหกรรมหัวปลา” เพ่ือ
สรางความเปนเจาของ “หัวปลา”  

-  จัดตลาดนัดความรู เพ่ือให คุณกิจ นําความสําเร็จมาแลกเปลี่ยนเรียนรู ถอดความรูออกมาจากวิธี
ทํางานท่ีนําไปสูความสําเร็จนั้น เพ่ือการบรรลุ “หัวปลา”  

-  จัดการดูงาน หรือกิจกรรม “เชิญเพ่ือนมาชวย” (Peer Assist) เพ่ือใหบรรลุ “หัวปลา” ไดงาย หรือ
เร็วข้ึน โดยท่ีผูนั้นจะอยูภายในหรือนอกองคกรก็ได เรียนรูวิธีทํางานจากเขา เชิญเขามาเลาหรือสาธิต  

-  จัดพ้ืนท่ีเสมือนสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู และสําหรับเก็บรวบรวมขุมความรูท่ีได เชน ใช
เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศซ่ึงรวมท้ังเว็บไซต เว็บบอรด เว็บบล็อก อินทราเน็ต จดหมายขาว เปนตน  

-  สงเสริมใหเกิดชุมชนแนวปฏิบัติ  (CoP-Community of Practice) ในเรื่องท่ีเปนความรู หรือเปน
หัวใจในการบรรลุเปาหมายหลักขององคกร 

-  เชื่อมโยงการดําเนินการจัดการความรูขององคกร กับกิจกรรมจัดการความรูภายนอก เพ่ือสราง
ความคึกคักและเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูกับภายนอก  

๔. คุณกิจ (Knowledge Pracititoner, KP) “คุณกิจ” หรือผูปฏิบัติงาน เปนพระเอกหรือนางเอกตัว
จริง ของการจัดการความรู เพราะเปนผูดําเนินกิจกรรมจัดการความรูประมาณรอยละ ๙๐-๙๕ ของท้ังหมด 
“คุณกิจ” เปนเจาของ “หัวปลา” โดยแทจริง และเปนผูท่ีมีความรู (Explicit Knowledge) และเปนผูท่ีตองมา
แลกเปลีย่นเรียนรู ใช หา สราง แปลง ความรูเพ่ือการปฏิบัติใหบรรลุถึง “เปาหมาย/หัวปลา” ท่ีตั้งไว  

๕. คุณประสาน (Network Manager) เปนผูท่ีคอยประสานเชื่อมโยงเครือขายการจัดการความรู
ระหวางหนวยงาน ใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในวงท่ีกวางข้ึน เกิดพลังรวมมือทางเครือขายในการเรียนรูและ
ยกระดับความรูแบบทวีคูณ  

 

๑2.  ภาษิต คําคม KM  
- Knowledge resides in the users and not in the collection. ความรูอยูในผูใช ไมใชอยูใน

แหลงรวมความรู (Y. Maholtra)  
- KM is a Journey, not a destination. การจัดการความรูเปนการเดินทาง ไมใชเปาหมาย

ปลายทาง (Warick Holder, IBM, ๒๐ Nov ๒๐๐๓, Chiangmai)  
- A little knowledge that acts is worth more than much knowledge that is idle. ความรู

เพียงเล็กนอยเพ่ือปฏิบัติมีคามากกวาความรูมหาศาลท่ีอยูเฉย ๆ (Kahlil Gibran)  
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- Knowledge is a key asset, but it is often tacit and private. ความรูเปนสินทรัพยสําคัญ แต

บอยครั้งความรูเปนสิ่งฝงลึกและเปนสินทรัพยสวนบุคคล  
- Knowledge is not what you know, but is what you do. ความรูไมใชเพียงการรู แตเปนการ

กระทํา 
- Successful knowledge transfer involes neither computers nor documents but rather 

interactions between people. การถายทอดความรูสาเร็จไดไมใชเรื่องเก่ียวกับคอมพิวเตอรหรือเอกสาร 
แตเปนเรื่องของปฏิสัมพันธระหวางคน (Mason & Mitroff, ๑๙๗๓)  

- Shift from error avoidance to error detection and correction จงเปลี่ยนจากการหลีกเลี่ยง
ความผิดพลาด ไปสูการคนหาความผิดพลาดและแกไข  

 

๑3. เรียนรูคานิยมของขาราชการยุคใหม  
I AM READY  
I (Intergrity) = การทํางานอยางมีศักดิ์ศรี  
A (Actiumens) = ขยันตั้งใจทํางาน  
M (Moral) = มีศีลธรรม  
R (Relevancy) = มีการเรียนรูและปรับตัวใหทันกับปญหา  
E (Efficiency) = การทํางานท่ีมุงเนนประสิทธิภาพ  
A (Accountability) = การมีความรับผิดชอบตอผลงาน  
D (Democracy) = มีใจและการกระทําท่ีเปนประชาธิปไตย  
Y (Yield) = มีผลงานเปนท่ีประจักษและปฏิบัติงานโดยเนนผลสัมฤทธิ์ 
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14.  แผนการจัดการความรูองคการบริหารสวนตําบลเดนเหล็ก 
อําเภอน้ําปาด  จังหวัดอุตรดิตถ 

 
แผนการจัดการความรู  (KM  Action  Plan) :  กระบวนการจัดการความรู  (KM  Process) 
ช่ือหนวยงาน  :  องคการบริหารสวนตําบลเดนเหล็ก 
เปาหมาย  KM ( Desired  State) :  การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบรหิารสวนตําบลเดนเหล็ก  ไดรับการ                       
                                            พัฒนาศักยภาพ  ความรู ความสามารถทางดานตาง ๆ เชน การศึกษาตอ / ฝกอบรม /  
                                             สัมมนา ในหลักสตูรตาง ๆ 
หนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรม :  พนักงาน อบต.  ในสังกัดไดรับการพัฒนาศักยภาพ 
ลําดับ กิจกรรม วิธีการสู

ความสําเร็จ 
ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 

1 การสรางและแสวงหา
ความรู 
-ภายใน อบต. 
-ภายนอก อบต. 

จัดหรือสงอบรม/
สัมมนา/ศึกษาดู
งาน/ศึกษาตอ 

ปงบประมาณ  
2562 

จํานวนบุคลากร
ที่ไดรับการ
อบรม/สัมมนา/
ศึกษาดูงาน/
ศึกษาตอ 

บุคลากรไดรับ
การอบรม/
สัมมนา/ศึกษาดู
งาน/ศึกษาตอ 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 

 

2 การจัดความรูใหเปน
ระบบ 
-บอรดประชาสัมพันธ 
-เว็บไซต อบต. 
-จัดทํารายงาน 

-รวบรวมความรูเปน
หมวดหมูและจัดทํา
ฐานขอมูล 
-สรางคลังความรู
ระเบียบขอกฎหมาย
ผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร 

ปงบประมาณ  
2562 

จํานวน
ฐานขอมูลความรู
ดานตาง ๆ 

บุคลากรใน
องคกรไดรับ
ความรูเพิ่ม 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 

 

3 การประมวลและ
กล่ันกรองความรู 
-ปรับปรุงรูปแบบ
เอกสารขอมูลใหเปน
มาตรฐานสมบูรณ 

ปรับปรุงฐานขอมูล
ความรูของบอรด
ประชาสัมพันธ/
เว็บไซต อบต. 

ปงบประมาณ  
2562 

จํานวนฐาน 
ขอมูลความรู
ดานตาง ๆ ที่ได 
รับการปรับปรุง 

จํานวน
ฐานขอมูล
ความรูที่ไดรับ
การปรับปรุง 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 

 

4 การเขาถึงความรู 
-บอรดประชาสัมพันธ 
-เว็บไซต อบต. 
-ศูนยขอมูลขาวสาร 

รวบรวมความรูเพื่อ
ติดประกาศ/บันทึก/
จัดเก็บ 

ปงบประมาณ  
2562 

จํานวนการ
เขาถึงฐานขอมูล
ความรูดานตางๆ 

มีจํานวนการ
เขาถึงฐานขอมูล
ความรูดานตางๆ 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 

 

5 การแบงปนแลกเปล่ียน
ความรู 
-บอรดประชาสัมพันธ 
-จัดทํารายงาน 
 

ใหบุคลากรที่ไดรับ
การพัฒนาศักยภาพ
ดานตาง ๆ เขารวม
ประชุม/รายงานผล
การอบรม 

ปงบประมาณ  
2562 

จํานวนการ
ประชุมเพื่อ
แลกเปล่ียน
ความรู/จัดทํา
รายงาน 

บุคลากรใน
องคกรไดรับ
ความรูเพิ่ม 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 

 

6 การเรียนรู 
-การสรางองคความรู 
-การนําความรูนําไปใช 

ประชาสัมพันธ/
เว็บไซต อบต./ศูนย
ขอมูลขาวสารทํา
แผนพับแจก 

ปงบประมาณ  
2562 

การจัดทํา/
บันทึกขอมูล
ประชาสัมพันธ 

มีจํานวนการ
จัดทํา/บันทึก
ขอมูล 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 
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แผนการจัดการความรู  (KM  Action  Plan) :  กระบวนการจัดการความรู  (KM  Process) 
ช่ือหนวยงาน  :  องคการบริหารสวนตําบลเดนเหล็ก 
เปาหมาย  KM ( Desired  State) :  เสริมสรางบรรยากาศใหเอ้ือตอการนําการจดัการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนา 
                                            บุคลากรและพัฒนางานของหนวยงานตาง ๆ ภายใน อบต. 
หนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรม :  บรรยากาศท่ีเอ้ือตอการนําการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและ 
                                      พัฒนางาน 
ลําดับ กิจกรรม วิธีการสู

ความสําเร็จ 
ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ หมาย

เหตุ 
1 การบงชี้ความรู 

-มีบรรยากาศที่เอื้อตอ
การนําการจัดการ
ความรูมาเปนเคร่ืองมือ
ในการพัฒนาบุคลากร
และพัฒนางาน 

เสริมสรางบรรยากาศ
ใหเอื้อตอการนาํการ
จัดการความรูมาเปน
เคร่ืองมือในการ
พัฒนาบุคลากรและ
พัฒนางาน 

ปงบประมาณ  
2562 

จํานวนการ
เสริมสราง
บรรยากาศใหเอือ้
ตอการนําการ
จัดการความรูมา
เปนเคร่ืองมือ 

มีการเสริมสราง
บรรยากาศให
เอื้อตอการนํา
การจัดการ
ความรูมาเปน
เคร่ืองมือ 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 

 

2 การสรางและแสวงหา
ความรู 
-ภายใน อบต. 
-ภายนอก อบต. 

-ประชุม/สัมมนา
เพื่อสนับสนุนการ
สรางบรรยากาศ 

ปงบประมาณ  
2562 

จํานวนคร้ังที่
ประชุม/สัมมนา
เพื่อสนับสนุน
การสราง
บรรยากาศ 

มีการประชุม/
สัมมนาเพื่อ
สนับสนุนการ
สรางบรรยากาศ
การทํางาน 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 

 

3 การจัดความรูใหเปน
ระบบ 
-บอรดประชาสัมพันธ 
-เว็บไซต อบต. 
-วารสาร 
-จัดทํารูปเลม/รายงาน
และแผนพับ 

ประชาสัมพันธ/
เว็บไซต อบต./ศูนย
ขอมูลขาวสาร ทํา
แผนพับ 

ปงบประมาณ  
2562 

จํานวนการ
ประชุมเพื่อ
แลกเปล่ียน
ความรู/จัดทํา
รายงาน/บันทึก
ขอมูลในเว็บไซต 
อบต. 

บุคลากรใน
องคกรไดรับ
ความรูเพิ่ม 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 

 

4 การประมวลและ
กล่ันกรองความรู 
-ปรับปรุงรูปแบบ
เอกสารขอมูลใหเปน
มาตรฐาน เนื้อหาให
สมบูรณ 

-หัวหนาสวนราชการ
ปรับปรุงกล่ันกรอง
ฐานขอมูลความรูบน
บอรดประชาสัมพันธ
เว็บไซต อบต. และ
แผนพับ 

ปงบประมาณ  
2562 

หัวหนาสวน
ราชการ
ดําเนินการ
ปรับปรุง
ฐานขอมูลความรู
ดานตาง ๆ 

มีการตรวจ และ
ปรับปรุงฐาน 
ขอมูลความรู 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 

 

5 การเขาถึงความรู 
-บอรดประชาสัมพันธ 
-เว็บไซต อบต. 
-จัดทํารายงาน 

ต้ังผูรับผิดชอบดูแล
บอรดประชา 
สัมพันธ/เว็บไซต 
อบต./ศูนยขอมูล
ขาวสาร 

ปงบประมาณ  
2562 

มีผูดูแลบอรด
ประชาสัมพันธ/
เว็บไซต อบต./
ศูนยขอมูลขาวสาร 

มีการดูแลบอรด 
ประชาสัมพันธ/
เว็บไซต อบต./
ศูนยขอมูล
ขาวสาร 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 

 

6 การแบงปนแลกเปล่ียน
ความรู 
-บอรดประชาสัมพันธ 
-เว็บไซต อบต. 
-จัดทํารายงาน 

หัวหนาสวนราชการ
รวบรวมจัดทําเปน
เอกสาร/ฐานความรู/
เทคโนโลยี
สารสนเทศดูแล
ชองทางการแบงปน
แลกเปล่ียนความรู 

ปงบประมาณ  
2562 

หัวหนาสวนราช- 
การรวบรวมจัดทํา
เปนเอกสาร/ฐาน 
ความรู/เทคโนโลยี
สารสนเทศดูแล
ชองทางการ
แบงปนแลก 
เปล่ียนความรู 

มีการรวบรวมจัด 
ทําเปนเอกสาร/
ฐาน ความรู/
เทคโนโลยี
สารสนเทศดูแล
ชองทางการ
แบงปนแลก 
เปล่ียนความรู 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 

 

7 การเรียนรู 
-การสรางองคความรู 
-การนําความรูนําไปใช 

ประชา สัมพันธ/
เว็บไซต อบต./ศูนย
ขอมูลขาวสาร 

ปงบประมาณ  
2562 

มีการจัดทํา/
บันทึกขอมูล 

มีการจัดทํา/
บันทึกขอมูล 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 
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แผนการจัดการความรู  (KM  Action  Plan) :  กระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลง  (Change 
Management Process) 
ช่ือหนวยงาน  :  องคการบริหารสวนตําบลเดนเหล็ก 
เปาหมาย  KM ( Desired  State) :  การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบรหิารสวนตําบลเดนเหล็ก ไดรบัการ
พัฒนาศักยภาพ ความรูความสามารถทางดานตาง ๆ เชน การศึกษาตอ/ฝกอบรม/สัมมนาในหลักสูตรตาง ๆ 
หนวยท่ีวัดผลไดเปนรูปธรรม :  พนักงาน อบต. ในสังกัดไดรบัการพัฒนาศักยภาพ 
ลําดับ กิจกรรม วิธีการสู

ความสําเร็จ 
ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ หมาย

เหตุ 
1 การเตรียมการและ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
สงเสริมใหบุคลากรใน
สังกัด อบต.เดนเหล็ก 
เห็นความสําคัญของ
การจัดการความรู 

ปงบประมาณ  
2562 

บุคลากรในสังกัด 
อบต. ทราบ
เปาหมาย KM 
ของ อบต.เดน
เหล็ก 

จํานวนบุคลากร
ที่ทราบเปาหมาย 
KM ของอบต.
เดนเหล็ก อยาง
นอย 50% 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 

 

2 การส่ือสาร ประชุม/สัมมนา/
ศึกษาดูงาน/จัด
กิจกรรมที่ทําใหทกุ
คนเขาใจถึงการ
จัดการความรู 

ปงบประมาณ  
2562 

บุคลากรในสังกัด 
อบต.เขาใจถึง
การจัดการ
ความรู 

จํานวนบุคลากร
ที่เขาใจถึงการ
จัดการความรู
อยางนอย 50%  

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 

 

3 กระบวนการและ
เคร่ืองมือ 
-การคนหา 
-การถายทอด 
-แลกเปล่ียนความรู 

มีการจัดทําใหบอรด
ประชาสัมพันธ/
เว็บไซต อบต./ศูนย
ขอมูลขาวสารใหมี
การคนหา ถายทอด
แลกเปล่ียนความรูที่
สะดวกรวดเร็วขึ้น 

ปงบประมาณ  
2562 

จํานวนคร้ังบอรด
ประชาสัมพันธ/
เว็บไซต อบต./
ศูนยขอมูล
ขาวสารที่ไดรับ
การปรับปรุง 

บอรด
ประชาสัมพันธ/
เว็บไซต อบต./
ศูนยขอมูล
ขาวสารไดรับ
การปรับปรุงใหดี
ขึ้น 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 

 

4 การเรียนรู จัดการประชุม/
สัมมนา/ศึกษาดู
งาน/จัดกิจกรรม
เพื่อใหทุกคนเขาใจ
และตระหนักถึง
ความสําคัญและ
หลักการของการ
จัดการความรู 

ปงบประมาณ  
2562 

บุคลากรที่เขาใจ
และตระหนักถึง
ความสําคัญและ
หลักการของการ
จัดการความรู 

จํานวนบุคลากร
ที่เขาใจและ
ตระหนักถึง
ความสําคัญและ
หลักการของการ
จัดการความรู 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 

 

5 การวัดผล จัดต้ังทีมงานเพื่อ
ติดตามและ
ประเมินผลแผนการ
จัดการความรู อบต.
เดนเหล็ก 

ปงบประมาณ  
2562 

มีการติดตามและ
ประเมินผลแผน 
การจัดการความรู 
อบต.เดนเหล็ก 

ผลการติดตาม
และประเมินผล
แผนการจัดการ
ความรู อบต.เดน
เหล็ก 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 

 

6 การยกยองชมเชยและ
การใหรางวัล 

การใหรางวัล ปงบประมาณ  
2562 

บุคลากรในสังกัด 
อบต. มีความ
เขาใจการจัดการ
ความรู 

จํานวนบุคลากร
ที่เขาใจการ
จัดการความรู
อยางนอย 50% 

หัวหนาสวน
ราชการแต
ละสวน 
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๑5.  การติดตามและประเมินผล  
การติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรูองคการบริหารสวนตําบลเดนเหล็ก  
ใหมีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรูองคการบริหารสวนตําบลเดนเหล็ก

ประกอบดวย  
๑. ปลัดองคการบริหารสวนตําบลเดนเหล็ก   เปนประธานกรรมการ  
๒. หัวหนาสํานักปลัด    เปนกรรมการ 
๓. ผูอํานวยการกองคลัง    เปนกรรมการ  
4. ผูอํานวยการกองชาง    เปนกรรมการ  
5. ผูอํานวยการกองการศึกษาฯ   เปนกรรมการ 
6. ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม  เปนกรรมการ 
7. นักทรัพยากรบุคคล    เปนกรรมการและเลขานุการ  
ใหคณะกรรมการฯ ท่ีไดรับการแตงตั้ง มีหนาท่ีกําหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผล

แผนการจัดการความรูองคการบริหารสวนตําบลเดนเหล็ก และดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนการ
จัดการความรูองคการบริหารสวนตําบลเดนเหล็ก  และรายงานผลพรอมขอเสนอแนะท่ีไดจากการติดตามและ
ประเมินผลตอนายกองคการบริหารสวนตําบล  อยางนอยปละ ๑ ครั้ง  

 
………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 


